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PERSQNELI VERIMLI CALISMAYA
YONELTMEDE KONTROL

Yonetimde liderlikle ilgili bagka bir
kavram da «kontrol» (murakabe) dis.
Kontrol, yonetimde amaclarin etkili bir
sekilde ve zamaninda gergeklesip gergek-
lesmedigini anlamak igin kullanilan tii:-
li metotlardir. Bu konuda bashica iki ce-
sit kontrolden bahsedilir : (1)
trol, (2) Dis kontrol.

I¢ kontrol, teskilati dmir ve geflerin
kontrol etmesidir. Dis kontrol de yasama
‘meclisleri, yarg1 organlari ve halktir. Ig
kontrole yonetimsel, dig kontrole de si-
yasi kontrol denir. Burada bizi asil ilgi-
lendiren birinci cesit konuroldiir.

Kontrol, haber almaya baglanan bir
yonetim gorevidir. Fayol'a gore bir yo-
netimde i¢ kontrol gerekli bir istir. Ona
gore kontrol, bir isin kabul edilen plan
ve ilkelere uygun olarak gerceklesmesia:
ve verilen emirlerin yerine getirilmesini
saglar. Dimock'a gore de kontrol, devre-
dilen Liitiin yetkilerin, bir zaman plani-
na gore, gerceklestirilmesini ve yapilan
is havalelerinin verimli ve zamaninda ye-
tigtirilmesini miimkiin kilar. Buna gore
kontrol, yetkilerin devredilmesinin bir so-
nucudur. Kontrol, 6rgiitiin diizeninde git-
mesini sagliyan bir tekniktir. Bu itibarla

¢ kon- .
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onu, orgiitiin  yonetilmesi ile ilgili olan
amir yahut liderden bisbiitiin ayr1 say-
mamahdir. Kontrol sistemi, liderligi ze-

delemelidir. (1)

Kontrol, orgiit hakkinda bilgi topla-
maya dayanir. Bu da is birimini olg-
mekle olur. (Bir diigmenin basilmasi, bir
hesabin toplanmasi, bir vidanin sikigtinil-
masi bir is birimidir.) Yo6netimde endiis-
tridekine benzer somut is birimleri az ise
de kontrolde bunlardan faydalanilir.

Kontrol sekilleri :

Kontroliin ¢ok sekli olabilir. Bir us-
tanin iscilerle, Amirin memurun yaphigi
isle ilgilenmesi de bir kontroldiir. Is pla-
m yahut bir kimsenin yapmasi gereken
isleri saptamak, sonra bunlarin  yapilip
yapilmadigim  anlamak igin yapilan is,
bir «kontrol» sayihr. Yonetmelikler bu
bakimdan biiyiik kolayhklar saglar. Bun-
lar kontrolde ele alinacak konu ve prob-
lemleri icine alirlar. Bundan baska, bun-

lar, yeni alinan memurlarin bir egitim hiz-

metini de gorur.

(1) Dimock, M., Amme Idaresi, An-
kara, 1957, s. 314.



Kontroliin sekli ile verim arasinda
akin iliskiler vardir. Bu konuda yap:-
n araghirmalardan ¢ikan sonuglar sun-

rdir :

(1) Yiiksek verim elde eden gru-

bun basindaki ustabasilar isgi-
lerle daha ¢ok ilgileniyorlar.
Yiiksek verime yol acan kontrol
sekli «morel» i de yiiksek tut-
maktadir. (2)

Kontrol bakimindan personel ve yi-
netici iliskileri :

Kontroller bagkasimi cezalandirmak
amaciyle degil, personeli yetistirmek ve
sonu¢ itibariyle verimi artirmak amaciyle
yapiimalidir. lyi bir lider, astlarimi yetis-
tirmege caligir. Hall'e gore personel - yo-
netici iliskilerinde
esaslar sunlar olmalidir :

(1)

bulunmasi gereken

Memurlara veya f{slerine etki
yapacak herhangi bir karar a-
linmadan o6nce onlamn  fikri
alinmahdir;

Memurlara yeni bir isin  «ne-
den» yapildif iyice aciklanma-
hdir;

(3) Degisikliklerden memurlart ha-
berdar etmeli ve sebebi acik-

lanmahdir;

(4) Her memura hangi islerden so-

rumlu oldugu iyice aciklanma-
hdir;

(5) Memurdan layik oldugu takdir

esirgenmemelidir:

(2) Mihgioglu, Cemal, Personel ida-
resinde Beseri Miinasebeiler, Ankara,
1955, s. 179-180.

[ R it

) o

(6) Her memura, isinde basar
gostermesinde, memnun oldu-

gumuzu ihsas etmelidir;

(7) Memurlardan istediklerimizin
makul olmasina dikkat etmeli
dir;

(8) Her igte, her memurun Kkisisel
yetenekleri goz oniinde bulun-

durulmahdir;

Isin ¢cabuk yapilmasinda bir en-
gel varsa bu engel kaldinlmali-
dir;

(9)

(10) Memurlara taraf tutma veya
iltimas hissini verecek hareket-
lerden sakimlmahdir;

Ustlerin yaninda memurlarin
menfaatleri korunmahdir.
Memurlarin  problemleri ile
karsilasildifi zaman bunlan an-
lamaya c¢ahismali ve ¢oziilmesi-
ne yardim etmeli.flir;

(11)

(12)

Yonetimde serbest bir havanin
esmesine ve arkadasca iligkile-
rin gelismesine 6nem verilme-
lidir. (3)

(13)

Bu esaslara uyan bir yonetimci, ast-
lari ile normal iliskiler kurar ve verimini
artirmasina hizmet eder. Bu incelemeleri-
mizden anlasihyor ki, kontrol bir ceza-
landirma isi degil, bir tesvik, yardim ve
yetistirme isidir. Bu da yoneticinin anla-
yish olmasini gerektirmektedir. Y onetim-
le ilgili kontrolii, mali kontrolden ayir-
mahdir. Mali kontrolor, gorevinin gere-
gi olarak, hicbir tabize yanasmaz.

Orgiitiin kontrolii, «sevk ve idare-,
yani «liderlik» le beraberdir.

(3) Dimock, M., Amme Idaresi, An-
kara, 1954, s. 270.
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